
Исполнитель: _______________________________
ИНН: ________________
ОГРН / ОГРНИП: ________________
Адрес: _______________________________
Телефон: ________________

Договор на техническое 
обслуживание и ремонт 

автомобиля № ________
от «____» ______________ 20____ г.

С заказчиком — физическим лицом, по 
Правилам, утв. ПП РФ от 29.05.2025 № 780

_______________________________ (Исполнитель), от имени которого действует ________________, и _______________________________ 
(Заказчик), адрес: _______________________________, телефон: ________________, заключили договор о нижеследующем. К отношениям 
сторон применяются Правила оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту 
автомототранспортных средств, утв. постановлением Правительства РФ от 29.05.2025 № 780 (далее — Правила), Закон РФ «О 
защите прав потребителей» (далее — Закон) и глава 37 Гражданского кодекса РФ.

1. Предмет договора
1.1. Исполнитель по заданию Заказчика выполняет техническое обслуживание и ремонт автомобиля (далее — работы), а 
Заказчик принимает и оплачивает их. Автомобиль: _______________________________, госномер ________________, VIN 
_______________________________, номера основных агрегатов: _______________________________.
1.2. Перечень работ, запасных частей и материалов Исполнителя, их количество и стоимость указываются ниже или в заказ-
наряде № ________, который подписывают обе стороны и который является неотъемлемой частью договора.

№ Наименование работы Кол-во Цена Сумма

1     

2     

3     

4     

Итого работы _________ ₽

№ Наименование Артикул Кол-во Цена Сумма

1      

2      

3      

Итого запчасти и материалы _________ ₽

Итого по договору: ____________ ₽.

2. Приём автомобиля
2.1. При заключении договора Заказчик предъявляет документ, удостоверяющий личность, и документы, подтверждающие 
право собственности на автомобиль, а если он не собственник — право пользования автомобилем. Документы не изымаются 
(п. 8 Правил).
2.2. Одновременно с договором стороны составляют приёмо- сдаточный акт: комплектность автомобиля, видимые наружные 
повреждения и дефекты, запасные части и материалы Заказчика с наименованием, описанием и ценой. Акт подписывают 
ответственное лицо Исполнителя и Заказчик; Заказчик получает по экземпляру договора и акта (п. 12 Правил).
2.3. С момента приёма до выдачи Исполнитель отвечает за сохранность автомобиля и переданного с ним имущества Заказчика 
(ст. 714 ГК РФ).

3. Цена, смета и оплата
3.1. Цена работ определяется соглашением сторон (п. 16 Правил) и указана в разделе 1 или в заказ- наряде. Смета: 
[   ] приблизительная   [   ] твёрдая. Смета, подтверждённая Заказчиком, становится частью договора (п. 18 Правил).
3.2. Если понадобятся дополнительные работы и из-за них цена существенно превысит приблизительную смету, Исполнитель 
своевременно предупреждает Заказчика. Если Заказчик не согласен на превышение, он вправе отказаться от договора, оплатив 
выполненную часть работ. Исполнитель, своевременно не предупредивший Заказчика, выполняет договор за цену в пределах 
сметы (п. 3 ст. 33 Закона).
3.3. Дополнительные работы выполняются только с согласия Заказчика. Согласие Заказчик даёт подписью в заказ-наряде или 
сообщением с телефона, указанного в договоре.
3.4. Оплата: [   ] наличными   [   ] банковской картой   [   ] переводом. Аванс: ____________ ₽, остаток — при выдаче автомобиля. 
Автомобиль выдаётся после полной оплаты работ (п. 23 Правил).

4. Сроки
4.1. Срок выполнения работ: с «____» ______________ 20____ г. по «____» ______________ 20____ г. Сроки отдельных этапов могут быть 
указаны в заказ-наряде (п. 9 Правил).



4.2. Исполнитель немедленно предупреждает Заказчика и до получения его указаний приостанавливает работы, если запасные 
части или материалы Заказчика непригодны или недоброкачественны, а также если указания Заказчика или другие зависящие 
от него обстоятельства могут снизить качество работ или сорвать срок (п. 14 Правил).
4.3. Если в процессе работ выявлены неисправности, угрожающие безопасности движения, Исполнитель действует так же (п. 21 
Правил). Если Заказчик не согласен на их устранение или устранить их невозможно, это записывается в приёмо-сдаточный акт 
за подписями сторон.

5. Запасные части и материалы
5.1. Работы выполняются из запасных частей и материалов Исполнителя, если стороны не договорились иначе (п. 11 Правил). 
За их качество Исполнитель отвечает как продавец товара (п. 29 Правил).
5.2. Запасные части и материалы Заказчика указываются в приёмо-сдаточном акте, а если для них обязательно подтверждение 
соответствия — с отметкой об этом (п. 9 Правил). Исполнитель отвечает за их сохранность и правильное использование, после 
работ отчитывается об их израсходовании и возвращает остаток (ст. 35 Закона). Исполнитель не отвечает за их утрату или 
повреждение, если предупредил Заказчика об их особых свойствах, которые могут к этому привести (п. 26 Правил).

6. Приёмка, выдача и гарантия
6.1. Исполнитель сообщает Заказчику о готовности автомобиля по телефону, указанному в договоре. Перед выдачей 
Исполнитель проверяет полноту и качество работ, комплектность и сохранность товарного вида автомобиля (п. 24 Правил).
6.2. При получении Заказчик с участием Исполнителя проверяет комплектность и техническое состояние автомобиля, объём и 
качество работ, исправность отремонтированных узлов и агрегатов и принимает работы. Обнаруженные недостатки Заказчик 
сразу заявляет Исполнителю, они описываются в приёмо-сдаточном акте за подписями сторон. Заказчик, принявший работы 
без проверки, лишается права ссылаться на явные недостатки; о скрытых недостатках он извещает Исполнителя в разумный 
срок после их обнаружения (п. 25 Правил).
6.3. Автомобиль выдаётся Заказчику или его представителю по доверенности при предъявлении договора, приёмо-сдаточного 
акта и документа, удостоверяющего личность (п. 23 Правил).
6.4. Гарантийный срок на выполненные работы: ____________ мес. или ____________ км пробега — что наступит раньше, с даты 
выдачи автомобиля.
6.5. Если в течение гарантийного срока обнаружен недостаток работ, Заказчик вправе потребовать его безвозмездного 
устранения или предъявить другие требования по ст. 29 Закона. Исполнитель отвечает за недостаток, если не докажет, что он 
возник после выдачи автомобиля из- за нарушения правил использования результата работ, действий третьих лиц или 
непреодолимой силы (п. 4 ст. 29 Закона).

7. Ответственность и споры
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение договора Исполнитель отвечает по законодательству РФ и договору (п. 28 
Правил).
7.2. При разногласиях о недостатках работ или их причинах Исполнитель по своей инициативе или по требованию Заказчика 
направляет автомобиль на экспертизу и оплачивает её. Если экспертиза не установит нарушений Исполнителя или связи между 
его действиями и недостатками, расходы несёт сторона, по требованию которой она проводилась, а при экспертизе по 
соглашению сторон — стороны поровну (п. 27 Правил).
7.3. Споры стороны решают переговорами, а если не договорились — в суде в порядке, установленном законодательством РФ.

8. Хранение автомобиля после окончания работ
8.1. Заказчик забирает автомобиль в течение ______ дней после сообщения о готовности. Если автомобиль не забран в этот срок, 
Исполнитель продолжает его хранить, а Заказчик оплачивает хранение: ____________ ₽ за каждые сутки начиная со следующего 
дня.
8.2. Пока работы не оплачены, Исполнитель вправе удерживать автомобиль до уплаты причитающихся сумм (ст. 712 ГК РФ).

9. Прочие условия
9.1. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, и действует до исполнения сторонами всех 
обязательств.
С Правилами и условиями договора Заказчик ознакомлен, свой экземпляр договора получил.

Исполнитель ___________________ / ФИО /   М.П. Заказчик ___________________

Бланк подготовлен в генераторе договоров на ремонт автомобиля Автотех
Состав договора — п. 9 Правил, утв. ПП РФ от 29.05.2025 № 780; смета — ст. 33 Закона «О защите прав потребителей».
Автотех — программа для автосервиса, автомойки и шиномонтажа: заказ-наряды, запись, склад и зарплата в одной системе, бесплатная версия 
без срока: avtotech.app

https://avtotech.app/?utm_source=dogovor-na-remont-avtomobilya&utm_medium=document&utm_campaign=generator

